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В регионе начал работать второй в
России колл-центр при Государ-
ственной жилищной инспекции. Он
позволит повысить информирован-
ность населения в вопросах ЖКХ и
усилить контроль за организациями,
работающими в этой сфере.

4 февраля губернатор Анатолий
Артамонов принял участие в откры-
тии  колл-центра Государственной
жилищной инспекции Калужской
области.

Специалисты центра будут ока-
зывать консультативную помощь
жителям региона в решении про-
блем в жилищно-коммунальном хо-
зяйстве, а также разъяснять гражда-
нам их права и обязанности в дан-
ной сфере. Основным преимуще-
ством службы является обеспече-
ние оперативного взаимодействия
населения с аварийно-диспетчерс-

кими службами, предприятиями и
организациями ЖКХ, с органами го-
сударственной власти и местного са-
моуправления.

За четыре дня работы колл-цент-
ра в тестовом режиме сюда поступи-
ло порядка 150 обращений от калу-
жан. Они касались проведения ава-
рийных работ, качества предоставле-
ния коммунальных услуг, ремонта и
содержания многоквартирных жи-
лых домов.

Отметив актуальность создания в
области колл-центра Государствен-
ной жилищной инспекции, Анато-
лий Артамонов подчеркнул, что его
деятельность будет способствовать
повышению  качества услуг в сфере

ЖКХ. «Ни одна заявка не останется
без внимания… Каждое обращение
граждан  должно стать предписани-
ем инспекции для управляющих
компаний. Это заставит их рабо-
тать»,- резюмировал глава региона.

Справочно:
Колл-центр Государственной жи-

лищной инспекции Калужской об-
ласти – второй в России. Первый по-
добный проект реализован  в Моск-
ве.  Телефонные линии колл-центра
работают круглосуточно. Свои воп-
росы, жалобы и предложения о ра-
боте жилищно-коммунальной сфе-
ры можно направлять по телефонам:
(4842)-27-99-87; 27-77-77; 8(800)-
450-00-60; 8(800)-450-01-01.

Надёжный помощник в сфере ЖКХ

Министерство внутренней политики
и массовых коммуникаций  Калужской области.

Официальная информация доступна на сайте областной
администрации: http://www.admoblkaluga.ru/main/news/events/.

Официально●

Российские фигуристы заняли два первых места в соревнова-
ниях спортивных пар. «Золото» по итогам произвольной и ко-
роткой программ завоевали Татьяна Волосожар и Максим Трань-
ков, «серебро» - за Ксенией Столбовой и Федором Климовым.

 Серебряная награда в коньках на 500 метров досталась
россиянке Ольге Фаткулиной.

Виктор Ан занял третье место в шорт-треке,
дистанция 1500 м и завоевал бронзовую медаль.

Россиянин Александр Смышляев выиграл бронзовую
                 медаль в могуле на Олимпийских играх.

15 февраля 1989 года ограничен-
ный контингент советских войск –
40-я армия под командованием гене-
рал-лейтенанта Бориса Громова –
покинул пределы Афганистана. Се-
годня мы не будем говорить о том, оп-
равдан ли был ввод советских войск
в Афганистан. Вспомним ребят, уча-
ствовавших в этой войне, честно ис-
полнивших свой воинский долг –
долг присяги, долг русского воина.
В Афганистане – в этой  горной стра-
не с трудными климатическими усло-
виями и другими неблагоприятными
факторами для наших солдат и бое-
вой техники  - ежедневно в среднем
погибали четыре человека из ограни-
ченного контингента, а те,  кто «вы-
тянул» счастливый билет, прошел че-
рез многие испытания, не раз оказы-
вался в шаге от смерти.

 Перемышлянин Сергей Анатолье-
вич  Дворянинов – один из таких сча-
стливчиков.  Учеба в школе, работа в
Сельхозтехнике – обычная размерен-
ная жизнь простого парня. Затем
призыв на срочную службу в армию.
Первые полгода находился в Батуми,
в учебке, где подготовка велась по
всем направлениям – пехота, снай-
перы, гранатометчики… Учения про-
водились в горах, с ночевкой. Было
ясно: готовят к Афганистану. О своих
предположениях и родителям в Пе-
ремышль написал в письме.

 И вот Кабул – рота материально-
го обеспечения. А это значит  по-
стоянно в пути: прилетает транс-
портный самолет с грузом – фель-
дъегерская почта, письма, боепри-

пасы, питание… И все это надо дос-
тавить в части, на сторожевые зас-
тавы и посты, разбросанные по семи
провинциям. Доставить по-разному
– и на бронетранспортере, и верто-
летом, и другими боевыми машина-
ми. Доставить, рискуя жизнью. В
одной из таких переделок побывал
и Сергей Анатольевич, когда их вер-
толет едва не сбили маджахедовцы,
чудом тогда  остался в живых.

 Не месяц, не два, а долгих два года
прошел Сергей Анатольевич афганс-
кими дорогами. А это постоянное на-
пряжение, опасность, возможная
встреча со смертью, хотя молодость
и в этих условиях брала свое.  Тогда и
пришло к нему понимание воинско-
го долга, ценности человеческой
жизни, солдатского братства, кото-

рое осталось и в его сегодняшней
мирной жизни.

 После Афганистана Сергей Анато-
льевич вновь вернулся в Сельхозтех-
нику. Вернулся с наградами – меда-
лями «За мужество и воинскую доб-
лесть», «От благодарного афганского
народа». Работал водителем, получил
от своей организации квартиру, но на-
ступили трудные времена, надо было
как-то жить, содержать семью, поэто-
му перешел на службу в милицию. И
уже здесь старший прапорщик Дворя-
нинов спокойно, с достоинством вы-
полнял и выполняет свое дело.

 15 февраля – особый день для него.
День, когда память о той афганской
странице в его жизни подступает к
сердцу особенно близко…

Лариса Гутенко.
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