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В своей практике районная прокуратура сталкивалась с
нарушениями законодательства о рассмотрении обращений
граждан государственными и муниципальными органами.
Однако, зачастую граждане не всегда знают о своих правах
на обращение в органы государственной власти, местного
самоуправления, обязанности последних по рассмотрению
таких обращений, и требованиях, предъявляемых к обра"
щениям (заявлениям, жалобам). В связи с этим прокуратура
разъясняет:

согласно Федеральному закону №59�ФЗ «О порядке
рассмотрения обращений граждан в Российской Феде�
рации», граждане имеют право обращаться лично, а так�
же направлять индивидуальные и коллективные обра�
щения в государственные органы, органы местного са�
моуправления и должностным лицам. Граждане реали�
зуют право на обращение свободно и добровольно. Осу�
ществление гражданами права на обращение не должно
нарушать права и свободы других лиц. Рассмотрение об�
ращений граждан осуществляется бесплатно (ст.2).

Законом определены права гражданина при рассмот�
рении обращения (ст. 5):

� представлять дополнительные документы и матери�
алы либо обращаться с просьбой об их истребовании;

� знакомиться с документами и материалами, касаю�
щимися рассмотрения обращения, если это не затраги�
вает права, свободы и законные интересы других лиц и
если в указанных документах и материалах не содержат�
ся сведения, составляющие государственную или иную
охраняемую Федеральным законом тайну;

� получать письменный ответ по существу поставлен�
ных в обращении вопросов, за исключением случаев,
указанных в статье 11 настоящего Федерального закона,
уведомление о переадресации письменного обращения
в государственный орган, орган местного самоуправле�
ния или должностному лицу, в компетенцию которых
входит решение поставленных в обращении вопросов;

� обращаться с жалобой на принятое по обращению
решение или на действие (бездействие) в связи с рас�
смотрением обращения в административном и (или)
судебном порядке в соответствии с законодательством
Российской Федерации;

� обращаться с заявлением о прекращении рассмотре�
ния обращения.

Обращение, поступившее в государственный орган,
орган местного самоуправления или должностному лицу
в соответствии с их компетенцией, подлежит обязатель�
ному рассмотрению. В случае необходимости рассмат�
ривающие обращение государственный орган, орган ме�
стного самоуправления или должностное лицо может
обеспечить его рассмотрение с выездом на место (ст.9).
Государственный орган, орган местного самоуправления
или должностное лицо: должен обеспечить объективное,
всестороннее и своевременное рассмотрение обращения
и дать письменный ответ по существу всех поставленных
в обращении вопросов (ст.10).

Сроки рассмотрения обращения определены в ст. 12

– письменное обращение рассматривается в течение 30
дней со дня его регистрации. В исключительных случа�
ях, а также в случае направления запроса, предусмотрен�
ного частью 2 статьи 10 настоящего Федерального зако�
на, руководитель государственного органа или органа
местного самоуправления, должностное лицо либо упол�
номоченное на то лицо вправе продлить срок рассмот�
рения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о
продлении срока его рассмотрения гражданина, напра�
вившего обращение.

Лица виновные в нарушении данного закона несут от�
ветственность в соответствии с законодательством. Так, за
нарушение установленного законом порядка рассмотрения
обращений должностными лицами государственных орга�
нов, органов местного самоуправления, государственных и
муниципальных учреждений и иных организаций, на ко�
торые возложено осуществление публично значимых фун�
кций – предусмотрена административная ответственность
по статье 5.59 Кодекса Российской Федерации об админи�
стративных правонарушениях, что влечет наложение на ви�
новного штрафа от 5 до 10 тысяч рублей.

Вместе с тем, порой граждане обращаются в органы,
не компетентные решить вопросы, поставленные в об�
ращении. В этом случае, статьей 8 Закона предусмот�
рен порядок направления обращения по подведомствен�
ности. Письменное обращение, содержащее вопросы,
решение которых не входит в компетенцию данных го�
сударственного органа, органа местного самоуправления
или должностного лица, направляется в течение семи
дней со дня регистрации в соответствующий орган или
соответствующему должностному лицу, в компетенцию
которых входит решение поставленных в обращении воп�
росов, с уведомлением гражданина, направившего обра�
щение, о переадресации обращения.

В случае, если решение поставленных в письменном об�
ращении вопросов относится к компетенции нескольких
государственных органов, органов местного самоуправле�
ния или должностных лиц, копия обращения в течение
семи дней со дня регистрации направляется в соответству�
ющие государственные органы, органы местного самоуп�
равления или соответствующим должностным лицам.

Вместе с тем, Законом (в статье 7), а также изданными
во его исполнение ведомственными правовыми актами
устанавливаются требования к обращению. Обращение
гражданина должно содержать:

� наименование государственного органа или органа
местного самоуправления, в которые направляет пись�
менное обращение, либо фамилию, имя, отчество соот�
ветствующего должностного лица, либо должность со�
ответствующего лица,

� свои фамилию, имя, отчество (полностью), почто�
вый адрес, по которому должны быть направлены ответ,
уведомление,

� суть предложения, заявления или жалобы,
� личную подпись и дату.
В случае необходимости в подтверждение своих дово�

дов гражданин прилагает к письменному обращению
документы и материалы либо их копии.

В случае несоответствия обращения гражданина
изложенным требованиям оно может остаться и без
ответа (ст. 11):

� если в письменном обращении не указаны фами�
лия гражданина, направившего обращение, и почто�
вый адрес, по которому должен быть направлен ответ,
ответ на обращение не дается;

� если в обращении содержатся нецензурные либо
оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью
и имуществу должностного лица, а также членов его
семьи, такое обращение может быть оставлено без
ответа по существу поставленных в нем вопросов с со�
общением гражданину, направившему обращение, о
недопустимости злоупотребления правом;

� если текст письменного обращения не поддается
прочтению, ответ на обращение не дается и оно не
подлежит направлению на рассмотрение в государ�
ственный орган, орган местного самоуправления или
должностному лицу в соответствии с их компетенци�
ей, о чем сообщается гражданину, направившему об�
ращение, если его фамилия и почтовый адрес подда�
ются прочтению;

� если в письменном обращении гражданина со�
держится вопрос, на который ему многократно дава�
лись письменные ответы по существу в связи с ранее
направляемыми обращениями, и при этом в обраще�
нии не приводятся новые доводы или обстоятельства,
руководитель государственного органа или органа ме�
стного самоуправления, должностное лицо либо упол�
номоченное на то лицо вправе принять решение о бе�
зосновательности очередного обращения и прекраще�
нии переписки с гражданином по данному вопросу при
условии, что указанное обращение и ранее направляе�
мые обращения направлялись в один и тот же государ�
ственный орган, орган местного самоуправления или
одному и тому же должностному лицу, о чем уведомля�
ется гражданин, направивший обращение;

� если ответ по существу поставленного в обраще�
нии вопроса не может быть дан без разглашения све�
дений, составляющих государственную или иную ох�
раняемую федеральным законом тайну, гражданину,
направившему обращение, сообщается о невозмож�
ности дать ответ по существу поставленного в нем воп�
роса в связи с недопустимостью разглашения указан�
ных сведений.

Поскольку надзор за исполнением Федерального
законодательства органами государственной власти и
местного самоуправления возложен на прокуратуру,
обращаясь к жителям нашего района, прошу инфор�
мировать райпрокуратуру о ненадлежащем или несво�
евременном рассмотрении ваших обращений. Мы по
каждому факту проведем проверки и в пределах ком�
петенции будем принимать меры по восстановлению
ваших нарушенных прав!

Прокуратура разъясняет
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На протяжении нескольких лет районная прокурату"
ра уделяет особое внимание вопросам соблюдения норм
трудового законодательства. С этой целью на постоян"
ной основе проводится мониторинг соблюдения законо"
дательства о труде, в том числе в части своевременной и
полной выплаты заработной платы, охраны труда и за"
нятости населения. В рамках проводимых прокурату"
рой проверок принимаются меры, прежде всего к вос"
становлению трудовых прав граждан, а также наказа"
нию виновных работодателей, нарушивших закон.

Согласно статьям 5.27 и 5.27.1 Кодекса РФ об ад�
министративных правонарушениях предусмотрена ад�
министративная ответственность работодателей за
нарушения трудового законодательства и иных нор�
мативных правовых актов, содержащих нормы трудо�
вого права, а также за нарушения государственных
нормативных требований охраны труда, содержащих�
ся в Федеральных законах и иных нормативных пра�
вовых актах. Санкции данных норм предусматрива�
ют наказание от крупных штрафов и вплоть до диск�
валификации руководителей и административного
приостановления деятельности самих предприятий.

За отдельные нарушения норм трудового законода�
тельства предусмотрена и уголовная ответственность:

� за нарушение требований охраны труда, повлек�
шее по неосторожности причинение тяжкого вреда
здоровью или смерти человека (статья 143 УК РФ);

� за частичную невыплату свыше 3 месяцев или пол�
ную невыплату свыше 2 месяцев заработной платы,
пенсий, стипендий, пособий и иных установленных
законом выплат из корыстной или иной личной заин�
тересованности (статья 145.1 УК РФ);

� за необоснованный отказ в приеме на работу или необос�
нованное увольнение беременной женщины или женщины,
имеющей детей в возрасте до трех лет (статья 145 УК РФ).

Уголовное наказание за эти деяния предусмотрено
от крупных сумм штрафов, обязательных или испра�
вительных работ, лишения права занимать определен�

ные должности и заниматься определенной деятель�
ностью, и вплоть до лишения свободы.

Уважаемые жители района! Если ваши трудовые
права каким�либо образом нарушены, убедительная
просьба информировать об этом районную прокура�
туру. В случае опасения негативных последствий со
стороны работодателей, конфиденциальность обраще�
ний гарантируется. Подлежат разрешению в том чис�
ле и обращения, связанные с нарушением порядка зак�
лючения коллективных договоров и соглашений; со�
блюдения в них условий, исключающих ухудшение
положения работников по сравнению с действующим
законодательством; ущемление прав работников на
участие в управлении организацией; создания препят�
ствий в проведении собраний работников при разре�
шении трудовых споров; исполнения норм законода�
тельства, регламентирующего заключение, изменение
и прекращение трудового договора; соблюдения зако�
нодательства о труде женщин, лиц с семейными обя�
занностями, несовершеннолетних и др.

По всем вашим сообщениям нами будут организо�
ваны проверки и приняты меры к восстановлению ва�
ших нарушенных прав.

Вместе с вами – восстановим социальную справед�
ливость! Наше дело – правое!

В последнее время некоторыми работодателями
практикуется применение в качестве дисциплинарно"
го взыскания наложения на работников денежного
штрафа.

В связи с этим, прокуратура разъясняет – в силу
статьи 192 Трудового кодекса за совершение дис�
циплинарного проступка, то есть за неисполнение
или ненадлежащее исполнение работником по его
вине возложенных на него трудовых обязанностей,
работодатель имеет право применить в качестве
дисциплинарного взыскания «замечание», «выго�
вор» и «увольнение».

Трудовым кодексом или иными Федеральными
законами такое дисциплинарное взыскание как
штраф – не предусмотрено.

Поскольку согласно ст. 6 Трудового кодекса при�
нятие Федеральных законов и иных нормативных пра�
вовых актов, устанавливающих порядок и условия
материальной ответственности, виды дисциплинар�
ных взысканий и порядок их применения – относит�
ся к ведению федеральных органов государственной
власти, прокуратура разъясняет, что наложение рабо�
тодателем дисциплинарного взыскания работнику в
виде штрафа незаконно и недопустимо.

Уважаемые работники! Если ваш работодатель
использует систему дисциплинарных взысканий в
виде штрафов, вы можете обратиться в районную
прокуратуру. По вашему обращению незамедли�
тельно будет проведена проверка, и при подтверж�
дении данных доводов будут приняты меры к вос�
становлению нарушенных прав и наказанию ви�
новных лиц.
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Святослав Абакаров,
прокурор Перемышльского района

старший советник юстиции.


